
Noviembre, 2024

Agencia de 
Transformación Digital 
y Telecomunicaciones



2.

Autonomía 
tecnológica

3.

Austeridad
republicana

¿Por qué 
existimos?

1.

Unificar 
capacidades 

Transformación
Digital



  
 En México, la tecnología pública sirve para,     

que las personas accedan con mayor, 
facilidad a sus derechos.,



1. Lo que existe presencial puede existir digital.

2. Reducir al mínimo la carga regulatoria sobre personas y empresas.

3. Ahorros, cero corrupción y sistemas públicos que se hablen.

4. Un solo número de atención: todos los problemas, todos los días, a toda hora.

5. Inteligencia de datos para fortalecer capacidades públicas.

6. Autonomía tecnológica y seguridad de la información.

7. El Internet es un derecho.

Nuestro trabajo se guiará por:



Agendas

Transformación 
Digital
● Simplificación de trámites.

● Digitalización.

● Identidad Digital.

● Centro de Atención para   
el Bienestar.

● Centro Nacional 
de Tecnología Pública.

● Dictaminación Tecnológica.

● Gobierno abierto.

Infraestructura 
Pública Digital
● Fábrica de Software.

● Infraestructura.

● Inteligencia de datos.

● Ciberseguridad.

● Programa Espacial Mexicano.

● Política de Telecomunicaciones.



Ciberseguridad

Infraestructura 
Tecnológica

Ley de 
Simplificación 
y Digitalización

Fábrica 
de Software

Inteligencia 
de Datos

Dictaminación 
de Compras 
de Tecnología

Administración Pública 
Federal

Centro Nacional 
de Tecnología Pública

Estados y municipios

Política de Telecomunicaciones

Simplificación

Digitalización

Sistema de soluciones tecnológicas públicas

Habilitadores Producción Servicios

Soluciones 
ciudadanas

Atención 
ciudadana



1. Reducción de trámites, requisitos y tiempos de solución.

2. Eliminación de barreras para el bienestar social y la prosperidad económica.

3. Homologación de procesos y requisitos.

4. Digitalización.

5. Llave MX y expediente digital.

6. Desarrollo de capacidades tecnológicas públicas.

7. Catálogo único de trámites y portal ciudadano.

8. Repositorio de tecnología pública.

9. Mecanismos de solución y atención ciudadana.

Ley de simplificación y digitalización



01.
Todo trámite digitalizado 
debe ser previamente 
simplificado.

06.

No solicitar documentos que 
el gobierno genera.02. Homologar vigencias en 

trámites que dependan uno 
de otro.

07.

Fusionar trámites y crear 
flujos simultáneos.03.

Renovar vigencias cuando 
proceda, no reiniciar el 
trámite.

08.

Eliminar requisitos no 
indispensables.04. Sustituir permisos por avisos, 

cuando proceda.09.

Documentos digitales 
tienen la misma validez que 
documentos físicos.

05.
Priorizar volumen 
de uso y grupos de mayor 
vulnerabilidad.

10.

10 Principios de la simplificación
La mayor carga regulatoria la 
debe asumir la autoridad.

Ley de simplificación y digitalización



Plan Nacional de 
Simplificación y 
Digitalización

Proyectos estratégicos

Primer año



Publicación de Llave MX y Llave persona moral.

App Gobierno MX.

Expediente digital.

Integración en el 100% de los trámites digitales.

Adopción para verificación de identidad con 
servicios privados.

Autonomía 
tecnológica.

Desarrollos 
propios.

Plataforma 
Pública de 
Digitalización.

Ahorros 
presupuestales.

Inicio de 
operaciones.

2024

2024 2026

Llave MX: CURP + Número de Celular  + Contraseña Identidad digital.

Ingreso único a 
servicios 
digitales.

Autenticación 
remota.

Expediente con 
documentos en 
línea.

    

2025

Profesionistas mexicanas 
y mexicanos.

Fábrica 
de software



Unificar capacidades.

Servicios críticos y conectividad 
en áreas remotas.

Transferencia tecnológica y 
contenido nacional.

Colaboración entre 
instituciones de educación 
superior y la Secretaría de 
Ciencias, Humanidades, 
Tecnología e Innovación. 

Programa 
Espacial 
Mexicano

Nuevo satélite estacional Constelación de satélites 
de observación

Inicio del proceso de compra 
de los contenidos internacionales.

Plan de satélites de observación.

Diseño y componentes mexicanos.

Satélite de observación.

Satélite estacional.

2025 2027 20282026

Centro 
de Atención 
para el 
Bienestar 
(CABI)

Habilitación del número.

Línea médica casa x casa. 

Centro de ayuda para trámites.

Integración de servicios.

Líneas especializadas.
 

2025 2026

Un solo número de 
atención.

Todos los temas.

Solución punta a punta.

Despacho y seguimiento.

Servicios informativos.

Seguimiento de calidad.

079 24/7
Multicanal 

(teléfono, web, redes 
sociales, App)



Inicio de trabajos con estados y municipios.
Implementación de Llave MX.
Homologación y simplificación de trámites.
Digitalización de trámites de Registros Civiles.
Escuela de tecnología.
Plataforma Nacional de Registros Públicos de la Propiedad.
Plataforma Nacional Catastral.

2024 2026 2027

Plataforma 
Nacional CatastralRepositorio de 

código.

Acompañamiento 
Técnico.

Escuela de 
tecnología para 
servidores 
públicos.

2025

Inteligencia 
de datos Portal de datos 

abiertos.

Inteligencia fiscal.

Inteligencia aduanal.

2025

Centro 
Nacional 
de Tecnología 
Pública

Plataforma Nacional 
de Registros Públicos 

de la Propiedad

Plataforma Nacional 
de Registros Civiles

Área de servicio para 
el gobierno.

Datos abiertos.

Política basada en 
evidencia.

Modelos de Inteligencia 
Artificial para fortalecer 
capacidades públicas. 
(i.e. incrementar 
recaudación)



Política de ciberseguridad 
de sistemas públicos.

Sistema de diagnóstico     
y auditorías.

Mejores prácticas.

Garantizar seguridad          
y disponibilidad.

Consolidar 
capacidades de 
infraestructura 
pública.

Habilitar sistemas 
digitales.

Fortalecer 
autonomía y 
soberanía.

Habilitación de 
la infraestructura 
de la nube.

2025 2027

Inventario de sistemas.

2024 2025

Migración de 
los servicios actuales.

Lineamientos de ciberseguridad. 

Auditorías y control. 

Nube 
México

Plan 
nacional de 
ciberseguridad



1,480 trámites simplificados y digitalizados.

3,100 trámites simplificados y digitalizados.

4,700 trámites simplificados y digitalizados.

6,000 trámites simplificados y 5,600 digitalizados.

100% de los trámites de la APF simplificados; 
y 80% digitalizados.

2025 2027 2028

50% menos 
trámitesReingeniería de 

más de 7 mil 
trámites federales.

Inicio por 
proyectos 
estratégicos.

Portal Único de 
Trámites.    

2026

50% menos 
requisitos

50% menos 
tiempo

80% trámites 
digitalizados

2029

Programa 
federal de 
simplificación



Constitución, 
Construcción y 
Operación.

Pasar de 2.6 años a 1.

Servicios 
consulares

Registro Civil. 
(nacimiento, matrimonio y defunción)

Pasaporte y matrícula consular.

Sistema de citas y validación        
de documentos. 

Ventanilla Digital Única.

2024 2025Simplificación 
de los  59 trámites.

Ventanilla Digital Única.

Integración 
con Llave Mx.

Integración con CABI.

Simplificación y digitalización trámites 
de concesiones/asignaciones de aguas 
superficiales y subterráneas.

Nuevo Registro Nacional de Agua para el Bienestar 
(RENAB).

Ventanilla Digital Única con la totalidad de trámites 
simplificados y digitalizados. 

2024 2025

Un solo acceso 
digital

Trámites 
de los 3 órdenes de 

gobierno

2025
Constitución
● de 10 a 5 trámites
● de 83 a 24 requisitos

Construcción
● de 26 a 18 trámites
● de 278 a 74 requisitos

Operación
● de 18 a 8 trámites
● de 139 a 28 requisitos

59 a 45 trámites 80% trámites 
digitalizados

27 a 19 trámites 17 a 7 requisitos 60 a 15 días promedio

Unificación de 
plataformas.

Expediente Digital.

Ventanilla Digital Única 
de Trámites del Agua.

Ventanilla 
Nacional 
de Inversiones



Simplificación y digitalización de los trámites de inscripción 
al RFC y emisión de e.firma para personas morales. 

Nuevo portal de servicios del SAT con acceso personalizado 
a tu expediente.

Modelo de riesgo para actos de fiscalización.

Ventanilla Digital Única.

2024 2025

Nueva versión 
del sistema de 

compras

Apertura de datos 
de contrataciones 

públicas

Simplificación 
de 99 trámites 

de aduanas

17 a 8 
requisitos

Simplificación 
de 562 trámites

Digitalizar el 90% 
de los trámites 

que hoy son 
presenciales

Modelo de Inteligencia de datos 
para selección automatizada.
 
Sistema de trazabilidad de las 
mercancías, operaciones e 
importadores/exportadores.

Ventanilla Digital Única con la 
totalidad de trámites 
simplificados y digitalizados.

2024 2025Inteligencia 
aduanal.

Plataforma Única 
Aduanera.

80% 
digitalizados

25 a 10 
requisitos

Simplificación y 
digitalización de 
trámites.

Nuevo portal 
electrónico.

Inteligencia fiscal para 
aumentar recaudación.

Digitalización de todas 
las etapas del proceso.

Padrón de proveedores.

Expediente Digital.

Firma electrónica.

90 a 20  
días

Sistema 
de compras 
públicas 



2024

Plataforma 
de Trámites y 

Servicios 
de la COFEPRIS

Plataforma consolidada 
100% de los trámites 
simplificados 80% 
digitalizados.

Ventanilla Digital Única

20252025

Simplificación 
y digitalización de 
Expedición Constancia 
de Vigencia de Derechos

Ventanilla Digital Única

● Plataforma digital que permite acceder y actualizar en tiempo real la 
información clínica de los pacientes en todo el sistema de salud

● Expediente digital compartido entre todas las instituciones de salud en 
todo el país

● Reducir el tiempo de consulta y la duplicación de estudios clínicos

Desarrollo de la plataforma
Fase piloto en hospitales y clínicas 
seleccionadas

Despliegue a nivel nacional y capacitación 
del personal
Creación de un centro de atención técnica

Consolidación y evaluación

2025 2026 2027

40 a 20 
requisitos

54 a 20 
días60 a 15 días55 a 21 

trámites

Garantía de 
atención

90%  
digitalizados

Historial clínico 
del paciente

Compartir información 
entre instituciones 
de Salud

Agilizar los procesos  
y licencias sanitarias. 

Expediente Digital

Unificación de 
plataformas

Menor tiempo de 
consulta

Continuidad de 
tratamiento

Expediente clínico 
digital

Ventanilla Digital 
Única.

Integración con 
la ventanilla de 
la Procuraduría 
Agraria.

353 
trámites




